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. Uvod

Vaiime si Vaseho zajmu a dlvéry, kterou ndm projevuje tim, Ze jste si vybrali pro Vase potieby sluzby,
které nabizime.

Abychom Vam nase produkty a sluzby mohli poskytovat, pfipadné nase sluzby jesté vylepSovat a plnit
legislativni poZadavky pro podnikani, zpracovdvdme o Vas fadu osobnich Gdajd. Nasim hlavnim cilem je
poskytovat Vam sluzby na vysoké urovni a se stejnym standardem pfistupujeme i ke zpracovani a ochrané
Vasich osobnich udaja.

Podrobnosti o osobnich udajich, které o Vas shromazdujeme, jak s nimi nakldddme a jakd mate souvisejici
prava, naleznete v tomto dokumentu. Prosime Vds proto o pozornost pti prostudovdani tohoto
memoranda.

Tento dokument, muzZe byt v prdbéhu ménén a doplfiovan. Aktualni verzi vidy najdete na nasi provozovné
v Brné, a na nasich webovych strankach.

Jsme Vam plné k dispozici pro Vase ptipadné dotazy. Pfipadné Vam odpovime na nasich e-mailech
uvedenych na webovych strankach.

Tato informace je uréena pro viechny nase pacienty/klienty.

Il. Kam smérovat dotazy souvisejici se zpracovanim mych osobnich tudaju

V ptipadé, Ze s nami budete chtit komunikovat ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajl, mizete se
pfimo obratit na naseho Povérence pro ochranu osobnich udaj:

Sarka Zatloukalova
e-mail: gdpr@veskrna.com

1. Kdo je spravcem Vasich osobnich adajt

Ve vsech pfipadech je spravcem Vasich osobnich Udajd podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna

V. Které osobni idaje o mné podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna zpracovava

Pro potieby k zajisténi poZzadované sluzby ndm predavate nasledujici osobni Udaje:

Identifikacni idaje — jméno, pfijmeni, tituly, datum narozeni, pfip. rodné Cislo.
Kontaktni udaje —telefonni Cisla, e-mailové adresy.

PFi platbé kartou jsou to Udaje vztahujici se k platebnim transakcim souvisejicim s platebni mordlkou (¢islo
uctu protistrany, ¢astka, informace o pfijemci atd.)

Dalsi udaje
Pokud jste nam udélil/a souhlas, miZeme k lepSimu zacileni nasich marketingovych kampani vyuZivat

rovnéz Udaje, které nam poskytnete a mizeme je zverejnit na nasich webovych strankach ¢i na sociélnich
sitich.



V. Proc podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna zpracovava moje osobni udaje

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich Udajl podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna pouziva?

Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna mizZe Vase osobni Gdaje zpracovavat pouze pro uGcely, ke kterym ma
pfislusny pravni zaklad zpracovani. Vzhledem k ¢innostem, které podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna
provozuje, a Ucellim, pro které v souvislosti s tim Vase osobni Gdaje zpracovavaji, prichazi jako pravni
zaklad v Gvahu zpracovani osobnich udaju:

- je-lito nezbytné pro splnéni sluzeb
- je-lito nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti
- nazdkladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Gdajl je tedy potfeba Vas souhlas pouze v pfipadé, Ze podnikajici osoba Mgr.
Jakub Veskrna nema v rdmci daného ucelu zpracovani jiny pravni zaklad.

Ucely, pro které podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna osobni Udaje zpracovava, Ize rozdélit do
nasledujicich hlavnich okruh:

obsluha pacienta/klienta, zajistovani bezpeénosti véetné plnéni pravnich povinnosti, marketing a vnitfni
sprava véetné rozvoje a zlepSovani sluzeb.

VI. Musim podnikajici osobé Mgr. Jakub Veskrna. své osobni tdaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich Gdajl je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze ndm ale Vase osobni Gdaje odmitnete
poskytnout pro Ucely zpracovani, které maiji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude mozné,
abychom Vam poZadované sluzby poskytli, protoZze poskytnuti Vasich osobnich Gdajl pro tyto Gcely je
predpokladem nezbytnym pro sluzby, které poskytujeme.

V pripadé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové ucely je poskytnuti osobnich udajd
pro tyto Gcely vidy zcela na Vasi Uvaze. Vas souhlas mlzZete v kazdém pripadé kdykoli bezplatné odvolat.
Odvolanim souhlasu vSak neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho
odvolanim.

Vil. Jak se podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna. k mym osobnim tudajum dostava

Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna zpracovava osobni Udaje, které:

- jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila podnikajici osobé Mgr. Jakub Veskrna vznikaji tim, Ze vyuZivate
nase sluzby

VIII. Za jakymi ucely podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna moje osobni Gidaje zpracovava

Ucel zpracovdni: |dentifikace pacienta/klienta

Popis: Pokud chcete abychom Vam poskytnuli poZzadovanou sluzbu, tak stejné jako Vy pottebujete védét,
kdo jsme my, a kde nas v pfipadé potreby mulzZete zastihnout, tak i my potfebujeme toto védét o Vas.

Prdvni zdklad: Provedeni opatteni pred zapocetim sluzby na Vasi zadost — plnéni pravni povinnosti



Ucel zpracovdni: Pfiprava sluzby na Vasi zadost — objednavka

Popis: Radna identifikace je nezbytnou naleZitosti jakékoli obchodniho pfipadu. Rozsah osobnich tdajg,
pak zalezi na tom, jakou sluzbu si u nds sjednavate.

Prdvni zdklad: Provedeni opattfeni pred uzavienim obchodniho ptipadu na Vasi Zadost

Ucel zpracovdni: Poskytovani sluzeb dle Vaseho pozadavku

Popis: Pokud jste nasim pacientem/klientem, zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, ktery je
potiebny pro to, abychom Vdm mohli poskytovat sjednané sluzby

Prdvni zdklad: PInéni sluZby, kterou po nds poZzadujete

Ucel zpracovdni: Uéetni a dafiova agenda

Popis: Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna musi vést Ucetnictvi a platit dané. Vase osobni Gdaje tedy v
nezbytném rozsahu zpracovavame za Ucelem splnéni této povinnosti.

Prdvni zdklad: PInéni pravni povinnosti, konkrétné:

- Zéakon o Ucletnictvi

- Zéakon o danich z pfijm

- Darnlovy fad

- Zéakon o zdravotnich sluzbach

- Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

Ucel zpracovdni: Obsluha pacient(i/klientl vé. zmén a fedeni stiznosti

Popis: Pokud mate béhem trvani naseho obchodného pripadu jakykoli dotaz ¢i pfipominku, mizZete se na
nas obratit osobné, elektronicky nebo telefonicky. V takovém pfipadé budeme zpracovavat Vase osobni
udaje, abychom Vam byli schopni poskytnout konkrétni odpovéd, feseni nebo radu. Rovnéz pokud se
béhem trvani naseho obchodniho pfipadu domluvime na zméné nékterych parametr( a bude tfeba
zménit napf. objednavku, kterou jsme spolu uzavreli, budeme Vase osobni Udaje zpracovavat za timto
ucelem.

Prdvni zdklad: PInéni sluZby, kterou po nds poZadujete
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Ucel zpracovdni: Sporna agenda: uréeni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich naroka vé. vymahani
pohledavek.

Popis: V ptipadé, Ze budeme nuceni vymdhat nase pohledavky, které za Vami mame, soudni cestou, nebo
pokud mezi ndmi vznikne spor, ktery se nepodati vytesit vzajemnou dohodou a bude pfedloZen k feseni
soudu, pouZzijeme pro ochranu naSich prav v nezbytném rozsahu i Vase osobni Udaje. Vase osobni Udaje
mUlzZeme rovnéz pouzit za Ucelem vymahani nasich narok ¢i v rdmci jednani se tfetimi stranami, které
maji zdjem o postoupeni nasi pohleddvky za Vami, véetné realizace tohoto postoupeni.

Prdvni zdklad: Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma — plnéni pravni povinnosti



Ucel zpracovdni: Pfimy marketing

Popis: Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna ma zajem informovat Vas o svych sluzbdach, které pro Vas
mohou byt relevantni. Za timto U¢elem muizeme vyuzivat bud:
a) Vase osobni Udaje v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, ktery jste nam udélil/a

s vr

b) Vasi e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo, a to za predpokladu, Ze jste nasim pacientem/klientem a
pro Sifeni nasich obdobnych sluzeb, jste nam udélil/a souhlas aZ do okamziku, kdy s tim vyslovite
nesouhlas.

Prdvni zdklad: Vami udéleny souhlas — ochrana nasich prav a pravem chranénych zajmu

Ucel zpracovdni: Vnitini a externi audit

Popis: Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna mlzZe provadét ucetni audit zavérek a ovérit toto nezavislym
externim auditorem. Interni a/nebo externi auditofi mohou mit pfi vykonu své ¢innosti pfistup k osobnim
udajlm.

Prdvni zdklad: PInéni pravni povinnosti, konkrétné:

- Zéakon o Ucletnictvi

- Zéakon o danich z pfijm

- Darnlovy rad

- Zéakon o zdravotnich sluzbach

- Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

I1X. Jakymi zplUsoby podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna jsou osobni Gdaje zpracovany

Zpracovani osobnich Udaji probihd manualné i automatizované v elektronickych informacnich systémech,
a to v elektronické nebo listinné podobé, vidy v souladu s legislativnimi poZadavky.

V souladu s komplexni interni predpisovou zdkladnou jsou osobni Udaje pod stalou fyzickou i
elektronickou kontrolou. Za uc¢elem ochrany dat jsou bezpecnostné-organizacni opatfeni. Pro maximalni
bezpecnost jsou realizovany kontrolni, technické a bezpecnostni postupy definované zdkonem a internimi
predpisy. Veskeré osoby, které prichazeji ze své pracovni pozice (nebo v rdmci smluvné prevzatych
povinnosti) do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou proskolovany a vazany povinnosti mléenlivosti.



X. Ktera prava mohu v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji uplatnit u podnikajici osoba
Mgr. Jakub Veskrna

Informace o zpracovdni osobnich udaji

MuUZete nas pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, v jejimz rdmci jsme povinni Vam bez
zbytecného odkladu sdélit informace o:

- Ucelu zpracovani

- zpracovavanych osobnich udajich Ci jejich kategoriich, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich
zdroji

- pfijemcich Vasich osobnich udajd

- informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuZzivany pro rozhodovani o
pravech subjektu udajl

Za poskytnuti této informace jsme opravnéni pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady
nezbytné na poskytnuti informace.

Zddost o vysvétleni / odstranéni protiprdvniho stavu

Pokud byste se domnivali ¢i zjistili, Ze Vase osobni Udaje zpracovdvdme v rozporu s ochranou Vasich
osobnich Gdaji nebo v rozporu se zdkonem, mate pravo nas pozadat o vysvétleni nebo nas vyzvat k
odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci Vasich osobnich tudaja.

V pripadé poruseni nasich povinnosti mizZete své podnéty adresovat naseho Povérence pro ochranu
osobnich udajt, kontakt je uveden v €l. II, tohoto dokumentu, ale i UFadu pro ochranu osobnich Gdajl
(,U00U“), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (ustfedna). UOOU
provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete vice informaci o tom, s ¢im a jak Vam
Uo0oU maze pomoci.

Odvoldni souhlasu

Na zdkladé Vaseho souhlasu podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna Vase osobni Udaje zpracovava pouze
pro ucely, které jsou presné definovany na pfislusSném dokumentu. Jedna se pfedevsim o souhlasy pro
marketingové Ucely. Vas souhlas s timto zpracovanim muzete kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim
souhlasu vSak neni dotéena zdkonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim. Odvolani
souhlasu také nemd Zadny vliv na nas smluvni vztah.

XI. Jak mohu sva vySe uvedena prava uplatnit

Obratte se na nas prostfednictvim kontaktu uvedeném v ¢l. II. tohoto dokumentu.

XIl. Jak dlouho podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna moje osobni tidaje zpracovava

Osobni Udaje vztahujici se k uzavreni a plnéni sluzby a péci o pacienta/klienta zpracovavame po dobu
trvani sluzby, a dale pak po dobu, po kterou jsme tyto Udaje povinni uchovavat podle obecné zdvaznych
pravnich pfedpisl (5 let od uskuteénéni sluzby nebo od ukonceni obchodniho vztahu dle Zdkona o
archivnictvi a spisové sluzbé) a dale je pak uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro pfipad, Ze bychom
museli pfedkladat ddkazy v soudnim nebo spravnim fizeni, vidy vSak nejpozdéji do doby vyprieni
relevantnich zdkonem uréenych Ihit.



Osobni udaje, které zpracovdvame na zakladé Vaseho souhlasu pro marketingové ucely, jsou
zpracovavany po dobu, na kterou jste nam souhlas udélil/a, resp. do okamziku, nez svij souhlas odvolate.

V souladu se zdsadou minimalizace dat zpracovavdme vZdy pouze ty osobni Gdaje, které nezbytné
potiebujeme pro dany ucel a uchovavame je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou
osobni Udaje vymazany, ptip. anonymizovany.

XIIl. Komu dal$imu umozriujeme pfistup k Vasim osobnim tdajum

Obecné feceno je pfijemcem osobnich Udaji kazdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpFistupnény. Dle
povahy situace tedy pfijemcem osobnich Gdaji muize byt bud jiny spravce osobnich Gdajd (sam urcuje
Ucely a prostredky zpracovani téchto osobnich Gdajl) nebo zpracovatel osobnich Gdajl (zpracovava
osobni Udaje pro spravce osobnich udajad).

Podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna Vase osobni Gdaje zadsadné nesdili s jinymi spravci osobnich udajd,
ledaze by k takovému predani byl povinen ¢i opravnén na zakladé pravniho predpisu nebo byste ndam k
nému udélili souhlas.

Pro sdileni osobnich Udajd se zpracovateli osobnich idaji neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se maji
stat zpracovateli osobnich Gdajd, které podnikajici osoba Mgr. Jakub Veskrna jako spravce spravuje, vidy
peclivé provéfujeme a dbdme na to, aby dodrZzovaly odpovidajici technicka a organizacni bezpecnostni
opatreni. S kazdym subjektem, ktery by se v rdmci své Cinnosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich
udaju, které spravujeme, je uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich Udajl a tento zpracovatel je
s osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni jeho Ukolu, pro ucely
splnéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

XIv. Dodavatelé

Do nékterych nasich ¢innosti mlZeme zapojovat tieti subjekty — nase dodavatele. V zavislosti na
charakteru dané ¢innosti mGze dojit ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd timto dodavatelem v postaveni
zpracovatele osobnich Gdaja.

Nasimi dodavateli jsou zejména:

- Poskytovatelé IT sluzeb

- Advokatni kancelate

- Subjekty poskytujici tiskové a posStovni sluzby

- Subjekty poskytujici skartacni a archivaéni sluzby
- Subjekty poskytujici poradenské sluzby

- Externi auditor

Viichni nasi dodavatelé jsou spole¢nosti se sidlem v Ceské republice.

XV. Organy statni spravy, soudy a organy ¢inné v trestnim fizeni

Na zakladé pravnich prfedpist mizeme byt za urcitych predpoklad(l povinni Vase osobni Udaje sdilet bez
Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. exekutofi, organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy, a dalsi) za
ucelem plnéni jejich povinnosti a poptipadé vykonu rozhodnuti. Osobni Gdaje pacientd/klientd mohou byt
zpFistupnény i sektorovym organ@im dohledu v rdmci vykonu jejich ¢innosti (napt. CNB, U¥ad pro ochranu
osobnich Gdaji ¢i Urad pro ochranu hospodarské soutéze).



XVI. Jsou moje osobni udaje zpracovavany v zahranici

V ramci Evropského hospodarského prostoru (,EHP“) plati reZim volného pohybu osobnich Gdajl a pro
jejich zpracovani se uplatni stejnd pravidla jako v Ceské republice.

V nékterych ptipadech se mize stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovavaji ve tretich zemich (tedy
zemich mimo EHP), ovSsem vzdy pfi dodrZeni veskerych legislativnich pozadavkd.

O skutecnosti, Ze Vase osobni Udaje jsou pfeddvany mimo EU jste vidy informovani.

XVIl.  Seznam vyS$e uvedenych pravnich predpist

Aby informace obsazené v tomto dokumentu byly pro Vas srozumitelnéjsi a prehlednéjsi, jsou v textu
uzivany zkratky a nelplné nazvy pravnich predpisl. NiZe jsou uvedeny pfesné nazvy téchto pravnich
predpisd.

Celé texty pravnich predpist Ize najit:

www.zakonyprolidi.cz — ¢eské a
http://eur-lex.europa.eu/ - evropské

- Danovy fad Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy Fad, ve znéni pozdéjsich predpist

- Obcansky zakonik Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zéakon o danich z pfijm0 Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zéakon o ochrané osobnich udajt Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist

- Zéakon o Ucetnictvi Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zéakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkon ¢. 499/2004 Sb.

- Zéakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ¢. 372/2011 Sb.

- Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb.



